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ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ЛОГИСТИКА»

Программа дисциплины «Логистика» составлена в соответствии с государственным образовательным стандартом по программе «Мастер делового администрирования».

1. Цели изучения дисциплины

Логистика – это наука об управлении материальными и сопутствующими им финансовыми и информационными потоками. 

Целью данного курса является получение теоретических знаний и развитие практических навыков организации и управления логистическими процессами транспортировки, складирования, грузопереработки товарной продукции, управления запасами, закупки и реализации продукции на рынке, производственными операциями, а также управления процедурами заказов и логистическим сервисом.

Курс ориентирован не решение следующих основных задач:

· изучение теории логистики, ее основных принципов, научной базы и методологии решения различных задач, освоение теоретического материала по отдельным разделам дисциплины;

· получение практических навыков решения ряда наиболее распространенных задач в сфере логистики;

· формирование у будущего специалиста целостного представления о логистике, ее основных проблемах, о системах управления материальными и информационными потоками, ориентация на системный подход к изучению логистических систем и решению конкретных задач в сфере логистики.

В результате изучения курса логистики студент должен знать: 

· цели, задачи, объект и предмет логистики, основные понятия, которыми оперирует логистика, специфику логистического подхода к управлению материальными потоками, функции логистики, методы логистики, принципы построения логистических систем, ключевые вопросы и процедуру разработки логистической стратегии предприятия;

· задачи логистики в области закупок, транспортировки, складирования и реализации, задачи организации логистического сервиса, основные системы контроля состояния запасов, принципы построения информационных систем в логистике, современные технологии управления информационными потоками. 

В результате изучения курса логистики студент  должен уметь ставить задачи повышения конкурентоспособности торгового предприятия на базе логистической оптимизации управления материальными потоками, а также решать наиболее распространенные из них.

2. Место дисциплины в учебном плане

Преподавание дисциплины ведется на III курсе в течение 5 и 6 семестров.

Изучение курса базируется на знаниях, полученных студентами при освоении дисциплин «Математические методы в экономике», «Основы маркетинга», «Менеджмент», «Статистика», «Экономика предприятия», «Статистика», «Информатика», а также общенаучных и общеспециальных дисциплин.

Знания, полученные в данном курсе, потребуются при изучении большинства последующих профилирующих дисциплин в области маркетинга.

Изучение курса ведется по системе лекционных и лабораторных занятий с применением ЭВМ. Контроль осуществляется при выполнении расчетно-графических и контрольных заданий. Предусматривается выполнение курсового проекта по разделу промышленной логистики.

3. Объем дисциплины по видам учебной работы и формы контроля

Виды занятий и формы контроля
Объем по семестрам


5-й сем.
6-й сем.

Лекции, ч/нед
3
2

Практические занятия, ч/нед
–
1

Лабораторные занятия, ч/нед
1
–

Самостоятельные занятия, ч/нед
3
2

Экзамены, шт/сем.
6
6

Зачеты, шт/сем.
6
–

Курсовые проекты, шт/сем.
–
2

Курсовые работы, шт/сем.
–
–

Общая трудоемкость дисциплины составляет 221 час.

4. Содержание дисциплины

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий

Разделы дисциплины
Виды занятий


лк
пз
лб
сам

Тема I. Основные понятия логистики

1. Введение в логистику
2




2. Определение логистики как науки. Термины логистики
3


2

3. Логистические системы
2


2

Итого по теме I
7


4

Тема II. Логистический менеджмент

4. Понятие логистического менеджмента
2


2

5. Логистическая среда
2


2

6. Разграничение функций логистики, маркетинга и производства
2


2

Итого по теме II
6


6

Тема III. Промышленная логистика

7. Основные понятия и принципы производственного процесса
2


2

8. Производственная структура предприятия
2


2

9. Непоточные методы организации производства
4


5

10. Организация производственного процесса во времени
4


4

11. Основы организации поточного производства
8


5

12. Оперативно-календарное планирование
10

34
10

13. Производственная концепция Just In Time
4


4

Итого по теме III
34

34
32

Тема IV. Коммерческая логистика

14. Управление заказами
2


4

15. Управление закупками
6


4

16. Физическое распределение
4


4

17. Управление запасами
6

10
7

18. Транспортировка
6

5
8

19. Складирование, грузопереработка и упаковка
6

3
8

Итого по теме IV
30

17
35

Тема V. Обеспечение логистического процесса

20. Управление качеством в логистике
2


2

21. Информационное обеспечение логистического процесса
2


2

22. Организация системы управления логистическими процессами
2


2

23. Макрологистические системы
2


2

Итого по теме V
8


8

ИТОГО
85

51
85

4.2. Содержание разделов дисциплины

Тема I. Основные понятия логистики

1. Введение в логистику

Происхождение и трактовка термина «логистика». Краткая история развития логистики: основные этапы и их характеристика. Разграничение понятий коммерческой и промышленной логистики. Синонимы термина «логистика», встречающиеся в зарубежной литературе. Понятие парадигмы. Основные парадигмы логистики. Методология и научная база логистики. Перспективы развития логистики в России.

2. Определение логистики как науки и ее терминология

Определения логистики как теоретической науки и как прикладной бизнес-дисциплины. Сравнительный анализ определений логистики, известных в зарубежной литературе. Понятие материального потока. Основные характеристики и классификация материального потока. Понятия логистической функции и логистической операции. Классификация логистических функций. Базовый перечень логистических операций.

3. Логистические системы

Основные термины и понятия системного анализа. Системный подход в сфере логистики. Понятие логистической системы (ЛС) и ее характеристики. Классификация ЛС. Элементы и формы связей в микро-ЛС. Понятия логистической цепи, логистического канала и логистической сети. Взаимодействие элементов ЛС и их формальное описание. Понятие логистических издержек.

Тема II. Логистический менеджмент

4. Понятие логистического менеджмента

Роль логистики в реализации миссии фирмы, ее стратегии и тактики на рынке сбыта. Логистический менеджмент в системе менеджмента фирмы. Логистический микс, или правило «семи R». 

5. Логистическая среда

Логистическая среда и ее отдельные составляющие. Классификация и характеристика элементов логистического окружения, их влияние на принятие конкретных логистических решений на макро- и микро-уровне.

6. Разграничение функций логистики, маркетинга и производства

Проблема разграничения функций логистики с другими областями менеджмента. Понятие утилиты. Примеры взаимодействия логистики и маркетинга на основе правила «четырех P».

Тема III. Промышленная логистика

7. Основные понятия и принципы организации производственного процесса

Понятие производственного процесса и его основные элементы. Основные и вспомогательные операции. Принципы рациональной организации производственного процесса. Типы машиностроительного производства и их характеристика.

8. Производственная структура предприятия

Понятие цеха, производственного участка, рабочего места. Состав основных и вспомогательных цехов, обслуживающих хозяйств предприятия. Производственная структура цеха. Специализация цехов и участков. Основные принципы пространственной планировки подразделений предприятия. 

9. Непоточные методы организации производства

Поточные и непоточные методы организации производственного процесса. Технологическая и предметная специализация непоточного производства. Понятие предметно-замкнутого участка (ПЗУ). Расчет потребного количества оборудования на ПЗУ.

10. Организация производственного процесса во времени

Длительность производственного цикла и его составляющие. Возможные пути сокращения длительности производственного цикла. Попереходный и пооперационный виды движения партии деталей на рабочем месте. Виды движения партии деталей по операциям. Оптимальная последовательность запуска деталей в обработку: метод Джонсона, метод Петрова-Соколицына.

11. Основы организации поточного производства

Характеристика поточного производства. Классификация поточных линий. Однопредметная непрерывная поточная линия (ОНПЛ). Однопредметная прерывная поточная линия (ОППЛ). Многопредметные поточные линия (МПЛ).

12. Оперативное календарно-плановое планирование

Система оперативного управления основным производством (ОУОП). Объемное и календарно-плановое планирование производства. Система календарно-плановых нормативов (КПН). Размеры и ритмы партий деталей. Опережение запуска и выпуска партий деталей. Производственные заделы.

13. Производственная концепция Just In Time
Логистическая концепция Just In Time (JIT). Сравнительный анализ концепции JIT с традиционной концепцией менеджмента. Система KANBAN. Концепция «Requirements/Resource planning». Системы MRP-I, MRP-II, DRP. Другие системы управления производством. 

Тема IV. Коммерческая логистика

14. Управление заказами

Цели менеджмента заказов. Цикл заказа и его составляющие. Технологии приема и передачи заказов. Конфигурирование заказа. Процедура ввода заказа. Планирование выполнения заказа. План-график выполнения заказа. Мониторинг и управление ходом выполнения заказа.

15. Управление закупками

Цели и задачи логистического менеджмента закупок. Основные функции системы снабжения. Политика предприятия при закупках материальных ресурсов. Порядок выбора поставщика. Основные и вспомогательные критерии оценки привлекательности поставщика. Стратегии организации поставок материалов на предприятие и порядка их оплаты.

16. Физическое распределение

Физическое распределение: основные понятия и определения. Основные функции дистрибутивного менеджмента. Дистрибутивные каналы и сети. Логистические посредники в дистрибуции: классификация и характеристика. Грузовые единицы: классификация и характеристика. Основные правила физического распределения. Проблема координации и интеграции логистических посредников.

17. Управление запасами

Материальный запас. Классификация запасов. Издержки, связанные с созданием запасов. Концепция минимума общих затрат и оптимизация запасов. Нормирование запасов. Базовая модель управления запасами (EOQ-модель). Производственная модель управления запасами (POQ-модель). Влияние случайных факторов на уровень материальных запасов. Стохастические модели управления запасами. Простейшие стратегии контроля и управления запасами. ABC-классификация запасов.

18. Транспортировка

Основные решения в сфере транспортировки. Сравнительная характеристика различных видов транспорта. Виды и способы транспортировки. Критерии и методы отбора перевозчика. Транспортно-экспедиционное обслуживание.  Терминальные перевозки. Схемы калькуляция транспортных издержек. Виды транспортных тарифов. Правовое обеспечение транспортного процесса. Транспортная документация. Базисные условия поставки (правила Incoterms).

19. Складирование, грузопереработка и упаковка

Основные решения в сфере складирования. Классификация складов. Основные функции складских систем. Решения в складировании. Выбор оптимального местоположения складов. Формирование складской сети. Планировка складских помещений. Понятие грузопереработки. Основные факторы грузопереработки. Логистические принципы переработки грузов.  Складское оборудование. Технологии грузопереработки. Понятие упаковки. Значение тары и упаковки в логистическом процессе. Классификация тары. Пакетирование и контейнерные системы.

Тема V.  Обеспечение логистического процесса

20. Управление качеством в логистике

Логистический менеджмент и проблема качества. Концепция всеобщего управления качеством (TQM). Общая схема управления качеством в логистике. Международные стандарты качества серии ISO-9000. Проблема оценка качества сервиса в логистике. 
21. Информационное обеспечение логистического процесса

Понятие информационного потока. Классификация информационных потоков. Логистическая информационная система: структура, функции, принципы. Логистические информационно-компьютерные технологии. Стандарты электронного обмена данными. Штриховое кодирование: преимущества, типы кодировок, техника.

22. Организация системы управления логистическими процессами

Общие проблемы организации системы управления на предприятии. Эволюция организационных структур управления логистикой в компаниях. Типовая организационно-функциональная структура ЛС. Логистический анализ. Классификация методов логистического анализа. Обощенная схема логистического контроля. Логистический аудит. Логистическое стратегическое планирование: общая схема планирования и основные проблемы.

23. Макрологистические системы

Глобализация мирового рынка. Международные логистические посредники. Барьеры в глобальном логистическом менеджменте. Региональные макрологистические системы. Методология системного анализа и моделирования макрологистических систем. Классификация организационных структур ЛС. Критерии и методы оптимизации организационной структуры региональной ЛС.
5. Лабораторный практикум

Лабораторный практикум проводится по отдельным разделам курса с целью закрепления теоретических знаний, полученных студентами на лекциях и в результате самостоятельного изучения рекомендуемой литературы, а также выработки необходимых практических навыков по организации и управлению процессом товародвижения.

Лабораторный практикум по логистике включает в себя решение следующих задач:

I. Промышленная логистика

1. Виды движения партий деталей по операциям

2. Организация работы предметно-замкнутых участков (ПЗУ):

· расчет потребности в станочном оборудовании на ПЗУ;

· расчет оптимльной последовательности запуска партий деталей в обработку:

· метод Джонсона,

· метод Петрова-Соколицына;

3. Организация работы поточных линий (ПЛ):

· расчет рабочих конвейеров на ОНПЛ;

· расчет распределительного замкнутого конвейера на ОНПЛ;

· организация работы прерывной поточной линии.

II. Коммерческая логистика

1. Модели управления запасами:

· базовая модель (EOQ-модель);

· модель точки заказа;

· модель периода заказа;

· модель совместного заказа.

2. Пространственное планирование складской сети:

· метод центра тяжести.

3. Транспортные модели:

· транспортная задача развозки и методы ее решения:

· оперативное планирование в системе развозки (деловая игра);

· метод Кларка-Райта;

· методы ведения расчетов на сети: 

· метод потенциалов;

· метод «мельницы».

6. Курсовой проект

В курсовом проекте осуществляется оперативно-календарное планирование (ОКП) на условном машиностроительном заводе, состоящем из трех цехов: первый и второй — механические, третий — сборочный. Известны состав и количество оборудования по цехам, сменность его работы. На заводе обрабатывается  и собирается определенная номенклатура деталей (10 наименований) и изделий (5 наименований). Заданы маршрут и трудоемкость их обработки по группам взаимозаменяемого оборудования, нормы расхода материала и другие нормативно-справочные данные, необходимые для ОКП.


Индивидуально для каждого студента руководителем курсового проекта задается подетальный состав каждого изделия, а также верхний и нижний пределы выпуска изделий в соответствии с государственными заказами и договорными обязательствами.


Содержание курсового проекта составляют расчеты трудоемкости, материалоемкости, себестоимости, прибыли и цены изделий. Эти данные используются  для определения оптимальной годовой производственной программы завода (ГППЗ), расчет которой осуществляется на ПЭВМ с использованием ППП   Quantitative Systems for Business (QSB)  и  Statistical Graphics System (STATGRAF).


Решается также задача улучшения ГППЗ путем ликвидации диспропорций в структуре производственной мощности предприятия, производится расчет потребного количества и загрузки оборудования.


Рассчитываются календарно-плановые нормативы: оптимальные ритмы и размеры партий деталей, длительность производственного цикла их изготовления, заделы, опережения запуска и выпуска партий деталей. Определяется подетальная месячная производственная программа по цехам и строятся календарный план-график запуска и выпуска партий деталей и подетально-пооперационный календарный план-график, разрабатывается план график ремонта оборудования. При выполнении расчетов студентам рекомендуется использовать ПЭВМ на базе электронных таблиц. 
   


В процессе выполнения курсового проекта студент должен практически овладеть техникой  плановых расчетов и их анализа, составления моделей планирования и их решения на ПЭВМ, приобрести опыт использования нормативных,  справочных и литературных данных, развить навыки самостоятельной работы, подготовиться к выполнению организационно-экономической части дипломного проекта.


По возможности все расчеты должны быть сведены в таблицы, формы которых приведены в указаниях. Расчеты оптимальной годовой производственной программы и ее распределение по кварталам подтверждаются распечатками с ПЭВМ. Графическая часть проекта содержит три графика: календарный график запуска-выпуска партий деталей, подетально-пооперационный КПГ и график ремонта оборудования. По каждому разделу проекта студентом дается краткое описание существа вопроса, примеры и результаты расчета, их анализ. 

7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1. Рекомендуемая литература

Основная:

1. Гаджинский А.М. – Логистика: учебник. – М.: ИВЦ «Маркетинг», 2000. – 375 с.

2. Гаджинский А.М. Практикум по логистике. – М.: ИВЦ «Маркетинг», 1999. – 128 с.

3. Логистика: Учебник. / Под. ред. Б.А. Аникина. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 352 с.

4. Неруш Ю.М. Коммерческая логистика: Учебник. – М.: Юнити-Дана, 2000. – 389 с.

5. Практикум по логистике: Учебное пособие / Под ред. Б.А. Аникина. – М.: Инфра-М, 2001. – 280 с.

6. Родников А.М. Логистика: Терминологический словарь. – М.: Инфра-М, 2000. – 352 с.

7. Сергеев В.И. Логистика в бизнесе. – М.: Инфра-М, 2001. – 608 с.

Дополнительная:
1. Внешнеторговые операции и логистика: Учебное пособие / Под ред. Николаева Д.С. и др. – М.: «Анкил», 1998. – 315 с.

2. Гражданский кодекс РФ. – М.: Информационно внедренческий центр «Маркетинг», Ч.I, Ч. II., 1995.- 560с.

3. Голиков Е.А. Маркетинг и логистика: Учебное пособие. – М.: Изд. дом «Дашков и К0», 1999. – 412 с.

4. Гордон М.П., Карнаухов С.Б. Логистика товародвижения. – 2-е изд., перераб., доп. – М.: Центр экономики и маркетинга, 1999. – 208 с.

5. Козловский В.А., Кобзев В.В., Савруков  Н.Т. Логистика: Конспект лекций. – СПб.: Политехника, 1998. – 176 с.

6. Костоглодов Д.Д. , Саввиди И.И., Стаханов В.Н. Маркетинг и логистика фирмы – М.: «Издательство ПРИОР», 2000.- 128с.

7. Линдерс М.Р.,  Фирон Х.Е. Управление снабжением и запасами: Логистика / Пер. с англ. – СПб.: ООО «Издательство Полигон», 1999. – 768 с.

8. Миротин Л. Основы логистики. Учебное пособие. – М.: Инфра-М, 2000 г. – 200 с. 

9. Михайлова О.И. Введение в логистику. – М.: Изд. дом «Дашков и Ко», 1999 г. – 104 с. 

10. Неруш Ю.М. Логистика: Учебник для вузов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА,  2000. –  389 с.  

11. Николайчук В. Заготовительная и производственная логистика. – СПб.: Питер, 2001 г. – 187 с.

12. Николайчук В. Логистика в сфере распределения. – СПб.: Питер, 2001 г. – 160 с. 

13. Основы логистики: Учебное пособие / Под ред. Л.Б. Миротина и В.И. Сергеева. – М.: ИНФРА-М, 1999. – 200 с.

14. Плоткин Б.К. Введение в коммерцию и коммерческую логистику: Учебное пособие. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 1996. – 181 с.

15. Радионов Р.А., Радионов А.Р. Управление сбытовыми запасами и оборотными средствами предприятия (практика нормирования): Учебное пособие. – М.: Изд-во «Дело и Сервис», 1999. – 400 с.

7.2. Техническое обеспечение дисциплины

· Пакет прикладных обучающих программ по логистике LOGWARE, Microsoft Corp., 1985-88.

· Обучающая программа по логистике ROUTER, автор-разработчик Черкесов А.Г., 2000.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Выполнение курсового проекта осуществляется студентами в компьютерной лаборатории, оснащенной ПК класса Pentium.

9. Методические рекомендации по изучению дисциплины

Примерный перечень экзаменационных вопросов по логистике:

1. Понятие логистики, происхождение термина. Эволюция: основные этапы и их характеристика. Методология логистики. Перспективы развития логистики в России

2. Понятие материального потока. Логистические функции и операции. Логистическая система, ее элементы и взаиосвязи. Логистическая цепь. Длительность логистического цикла

3. Понятие производственного процесса, его элементы и их характеристика

4. Производственная структура и состав предприятия. Факторы, влияющие на формирование производственной структуры

5. Принципы рациональной организации производственного процесса

6. Поточные и непоточные методы организации производства. Поточные линии, их классификация и характеристика

7. Специализация производства: техническая, предметная, предметно-замкнутая. Преимущества видов специализации производства

8. Операвтивное управление основным производством (ОУОП). Система календарно-плановых нормативов (КПН)

9. Затраты на транспортировку. Калькуляция себестоимости при международных автомобильных перевозках. Классификация тарифов по видам транспорта

10. Транспортные условия договора поставки. Международные правила Incoterms. Законодательные акты РФ и международные соглашения по организации транспортировки грузов

11. Грузовые терминалы, их виды и характеристика. Организация терминальных перевозок

12. Функции, преимущества и классификация складов. Формирование складской системы коммерческого предприятия

13. Принципы рациональной организации грузопереработки на складе. Системы грузопереработки. Типовое оборудование, используемое в процессе грузопереработки

14. Основные функции тары и упаковки. Классификация видов тары

15. Понятие грузовой единицы, ее виды. Стандартный поддон (европаллет), типоразмеры и назначение. Понятие субмодуля. Базовый модуль, типоразмеры и назначение. Методы пакетирования грузов, их характеристика и преимущества

16. Закупочная логистика. Основные функции отдела снабжения. Этапы формирования системы снабжения на предприятии

17. Проблема выбора поставщика. Алгоритм выбора поставщика, основные и дополнительные критерии и методы оценки его деятельности

18. Первичная приемка товаров при поставке грузов различными видами транспорта. Процедура приемки товаров по количеству. Действия получателя при обнаружении недостачи товаров

19. Процедура приемки товаров по качеству. Действия получателя при обнаружении некачественного товара или его некомплектности

20. Проблема управления качеством в логистике. Основные концепции управления качеством

21. Стандартизация логистического качества. Международная система стандартов ISO 9000. Сравнительная характеристика системы CQS и подхода к управления качеством TQM

22. Проблема оценка уровня сервиса в логистике. Критерии и алгоритм оценки уровня сервиса при реализации услуг. Некоторые показатели уровня сервиса

23. Управление уровнем сервиса в логистике. Модель Зейтгамла: алгоритм и описание модели

24. Определение, назначение и функции запасов. Классификация запасов и их характеристика. Нормирование запасов

25. Оптимизация запасов, критерий оптимизации. Расчет размера партии поставки и точки заказа. Базовая модель управления запасами (EOQ-модель)

26. Риск непокрытия потребительских заказов и факторы, его определяющие. Расчет величины страхового запаса. Стохастические модели управления запасами

27. Информационная логистика. Информационные потоки, их классификация. Информационные системы на предприятии

28. Информационные технологии в логистике. Спутниковые навигационные системы отслеживания грузов в пути. Internet-технологии в логистике

29. Организация логистического менеджмента. Типовые организационные структуры и распределение логистических функций

30. Логистический анализ: его виды, классификация. Системы контроля на предприятии: закрытая, открытая и смешанная системы. Виды функционального аудита
Программу составил:
Черкесов А.Г., к.э.н., доцент кафедры международных экономических отношений МВШУ
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